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Politica de Privacidad PROSEGUR CASH

Responsable del tratamiento: Prosegur Smart Cash Solutions S.L. Sociedad Unipersonal (en
adelante, “PROSEGUR”).

Finalidad principal del tratamiento: entablar, mantener y gestionar la relaciéon precontractual o
contractual, accionarial y/o comercial entre usted y Prosegur.

Base legitimadora: los datos se trataran principalmente en base a la ejecucidn del contrato de
servicios entre usted y PROSEGUR, el cumplimiento de una obligacidn legal, la obtencion del
consentimiento y el interés legitimo.

Destinatarios de los datos:

e Terceras partes a las que PROSEGUR estd obligada a transmitir informacién, como
autoridades, fuerzas y cuerpos de seguridad, jueces y tribunales, con la finalidad de dar
cumplimiento con los requerimientos de dichas autoridades y la normativa aplicable, en
su €aso

e Terceras partes a las que PROSEGUR debe transmitir cierta informacién para el
cumplimiento de los servicios contratados, como son entidades financieras y trasladistas.

e Empresas dentro del grupo empresarial al que pertenece PROSEGUR (en adelante, el
“Grupo PROSEGUR”) como consecuencia de la centralizacidon de procesos administrativos
e informaticos existente dentro del Grupo PROSEGUR.

Derechos de proteccion de datos: usted puede revocar en cualquier momento el consentimiento
otorgado para las actividades de tratamiento de datos personales por parte de PROSEGUR, asi
como ejercitar, si esta interesado en ello, sus derechos de acceso, rectificacidon, supresion,
limitacion u objecidn al tratamiento de datos, portabilidad de datos, asi como a no ser objeto de
decisiones automatizadas, conforme se indica en el apartado “Sus derechos de Proteccién de
Datos” de nuestra Politica de Privacidad.

Informacion Adicional
1. Responsable del Tratamiento

PROSEGUR presta una amplia gama de servicios enfocada fundamentalmente al sector bancario y de
distribucién, cuyos datos identificativos y de contacto son:

Razdn social: Prosegur Smart Cash Solutions S.L. Sociedad Unipersonal (en adelante, “PROSEGUR”).
RFC: PCS150612USA

Direccién: Nuevo Ledn 265, colonia Escanddn, alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.
Contacto: deptoprotecciondatos@prosegur.com

Alcance

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos llevado a cabo por PROSEGUR en relacion
con los usuarios de sus servicios, es decir, existen diferentes categorias de interesados. Lo anterior
abarcaria el tratamiento de datos personales de (i) proveedores y/o potenciales proveedores; (ii) clientes
y/o potenciales clientes; y/o (iii) accionistas; que accedan o transmitan informacion a través del Sitio Web,
correo electrdnico, aplicaciones propias, redes sociales oficiales, CRM o medios de contacto.

2. Finalidades y Legitimacion

Todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar son necesarios para las finalidades descritas

en la presente politica de
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privacidad y el hecho de no facilitarlos supondria la imposibilidad de poder contactar con usted o gestionar
la solicitud que realice a PROSEGUR. Asimismo, PROSEGUR se reserva la facultad de no responder o
tramitar solicitudes que no incluyan los datos que le sean solicitados.

Usted garantiza la veracidad de los datos de caracter personal proporcionados a PROSEGUR. PROSEGUR
puede solicitarle periédicamente la revisién y actualizacidon de los datos personales que sobre usted
conserve.

En el Sitio Web usted puede encontrar informacién que puede ser de utilidad de cara a informarse de los
servicios ofrecidos por PROSEGUR, asi como de informacién relacionada con la compaiiia. En este sentido,
PROSEGUR unicamente le solicitard y tratara los datos necesarios para poder iniciar y mantener una
relacion comercial y/o contractual con usted, prestarle el servicio contratado, y/o en su caso, poder
ofrecerle informacidn de la compafia que resulte de su interés, ya sea por su condicidon de cliente,
potencial cliente, proveedor o potencial proveedor, accionista, o candidato de un proceso de seleccién.
A continuacidn, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos personales y las
bases que legitiman el tratamiento, atendiendo a las distintas categorias de interesados mencionadas:

2.1 En el caso de que usted sea cliente o potencial cliente de PROSEGUR

Las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos personales y las bases que legitiman el
tratamiento:

i. Legitimacion para la factibilidad de relacion comercial.

a. Evaluar la viabilidad de prestacién del servicio, condiciones técnicas de seguridad, volumen a procesar
y requerimientos operativos, esta informacion puede recabarse por entidades asociadas a PROSEGUR
para su analisis previo.

b. Los servicios proporcionados incluyen algunos que en términos de la legislacién mexicana se consideran
actividades vulnerables y son objeto de especial tratamiento, PROSEGUR solicitara informacién financiera,
accionaria, contable y fiscal a efecto de acreditar la legalidad de la actividad comercial desarrollada, su
vinculo con los ingresos reportados, descartar el control accionario de personas politicamente expuestas
y la congruencia con el resto de la informacién recabada, a fin de descartar operaciones con recursos de
procedencia ilicita.

c. Envio de comunicados a través de aplicaciones de mensajeria instantanea, como WhatsApp Business,
con la finalidad de acordar un horario con usted para realizar una llamada telefénica en la que poder
avanzar con la recopilacidn habitual de informacidn y agendamiento de visita.

ii. Legitimacion en la ejecucion del contrato de servicios entre usted y PROSEGUR o aplicacion de
medidas precontractuales:

a. Gestionar la relacion comercial realizando visitas comerciales y atendiendo a las solicitudes de
informacidén de productos y servicios ofertados por PROSEGUR.

b. Formalizar la relaciéon contractual, lo que comprendera el proceso de contratacién y firma de los
contratos.

c. Asegurar la prestacion de los servicios contratados y el cumplimiento contractual, lo que incluye tanto
la asistencia en la instalacion y el servicio técnico, como la facturacion, cobro y baja de los mismos.

b. Transmisién de datos personales a otras sociedades del Grupo PROSEGUR vy a terceras entidades, con
la finalidad de cumplir los servicios contratados.

ii. Legitimacion por consentimiento expreso:

a. Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y servicios del Grupo PROSEGUR,
distintos de los solicitados o contratados, por cualquier via incluida la electrdnica, relacionadas con los
sectores de la seguridad, ciberseguridad, financiero y seguros.

b. Cesién de datos personales a otras sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras entidades, con la
finalidad de remitirme comunicaciones comerciales relacionadas con los sectores de la seguridad,
ciberseguridad, financiero y seguros.

iii. Legitimacion por intereses legitimos de PROSEGUR:

a. Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y servicios similares de PROSEGUR
por cualquier via. En este caso el interés legitimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y
actualizado sobre productos o servicios que puedan ser de interés.
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b. Consultar Ficheros publicos de solvencia econdmica para verificar si estd al corriente de pago, si tiene
impagados y si los tuvo en el pasado cuanto tardd en pagarlos, lo que simplificard y facilitara el
procedimiento de andlisis de riesgos a la hora de contratar. En este caso, el interés legitimo de PROSEGUR
seria preservar la seguridad de sus operaciones y prevenir el fraude.

c. Realizar proyectos de automatizacidon de procesos de negocio para mejorar los productos y servicios
ofrecidos por PROSEGUR. El interés legitimo en este caso seria mejorar la eficiencia y productividad de la
actividad de PROSEGUR.

d. Realizar perfilados con base en sus datos personales, para calcular la predisposicién de adquisicion de
otros productos o contratacion de otros servicios, la propensién de anulacidn de los servicios contratados
y la asignacion de una evaluacion con la finalidad exclusiva de realizar acciones comerciales.

2.2 En el caso de que usted sea proveedor o potencial proveedor de PROSEGUR

En el Sitio Web usted puede encontrar informacién que puede ser de utilidad de cara a informarse de la
actividad de PROSEGUR. A tal efecto, si usted es o representa a un proveedor o un potencial proveedor
de PROSEGUR y decide contactar con la compaiiia, los datos que se tratardn seran los necesarios para
poder iniciar y mantener relacién contractual con usted, ya sea empresario individual, o con la empresa
que usted represente.

Es importante sefialar que PROSEGUR evalla la capacidad técnica, econémica, reputacional, operativa,
cumplimiento normativo y debida diligencia con la que se conduzca cualquier potencial proveedor, por lo
gue podra solicitarsele informacién accionaria, financiera, contable y/o fiscal, previo al establecimiento
de relaciéon contractual.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos personales y las
bases que legitiman el tratamiento:

i. Legitimacion por la ejecucion del contrato con PROSEGUR o aplicacion de medidas precontractuales:
a. Gestionar la relacion comercial con potenciales proveedores, atendiendo a las solicitudes de
informacion.

b. Formalizar la relaciéon contractual, lo que comprendera el proceso de contratacién y firma de los
contratos.

c. Dar seguimiento a la prestacion de servicios o entrega de bienes y el pago a los mismos.

ii. Legitimacion por consentimiento expreso:

a. Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con distintos productos y servicios a los contratados,
por cualquier via, incluida la electrénica, de PROSEGUR y su Grupo Corporativo hasta la externalizacidn
de servicios de alto valor afiadido.

b. Cesidn de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras entidades con la finalidad de remitirle
comunicaciones comerciales.

iii. Legitimacion por intereses legitimos de PROSEGUR:

a. Envio de comunicaciones comerciales relacionadas con productos y servicios similares de PROSEGUR
por cualquier via. En este caso el interés legitimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y
actualizado sobre productos o servicios que puedan ser de interés.

2.3 En el caso de que usted sea accionista de PROSEGUR

En estos casos PROSEGUR tratara sus datos en calidad de accionista con la finalidad principal de llevar a
cabo las actuaciones necesarias para gestionar la relacion con usted, incluyendo proporcionarle
informacion relevante sobre la compaiiia y cumplir con requerimientos legales en este ambito.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos personales y las
bases que legitiman el tratamiento:

i. Legitimacion por la ejecucion del contrato con PROSEGUR o aplicacion de medidas precontractuales:
a. Gestionar la relacion con usted en calidad de accionista, atendiendo a las solicitudes de informacién, lo
gue incluye el seguimiento de la relacién.
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b. Formalizar la relacién con usted en calidad de accionista, lo que comprenderd el proceso de
compraventa de acciones y firma de los contratos.

ii. Legitimacion por cumplimiento de obligaciones legales PROSEGUR:

a. Cumplir con obligaciones y requerimientos legales en este ambito, que requieran el tratamiento de sus
datos personales, atendiendo a su condicion de accionista.

iii. Legitimacion por consentimiento expreso:

a. Envio de comunicaciones comerciales por cualquier via, incluida la electrénica, de productos y servicios
de PROSEGUR, distintos de los relacionados con el sector logistico, transporte y gestion de efectivos.

b. Cesién de datos a sociedades del Grupo PROSEGUR y a terceras entidades con la finalidad de remitirle
comunicaciones comerciales del sector de la seguridad, logistico, transporte y gestidn de efectivo.

iv. Legitimacion por intereses legitimos de PROSEGUR:

a. Proporcionarle informacidn relevante sobre la compaifiia, atendiendo a su condicién de accionista. En
este caso el interés legitimo de PROSEGUR se basa en mantenerte informado y actualizado sobre aspectos
relevantes de la compaiiia que puedan ser de interés.

b. Envio de comunicaciones comerciales por cualquier via, incluida la electrénica, de productos y servicios
de PROSEGUR, los relacionados con el sector logistico, transporte y gestion de efectivos, que por su
condicidn de accionista le puedan resultar de su interés.

3. Destinatarios

Los datos personales que usted proporcione a PROSEGUR podran ser comunicados a las siguientes
categorias de destinatarios:

e Terceras partes a las que PROSEGUR esta obligada a transmitir informacién, como autoridades,
fuerzas y cuerpos de seguridad publicas, jueces y tribunales, con la finalidad de dar cumplimiento
con los requerimientos de dichas autoridades y la normativa aplicable, en su caso.

e Empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR, con la finalidad de poder gestionar
adecuadamente su relacidon contractual como consecuencia de la centralizacion de procesos
administrativos e informaticos existente dentro del Grupo PROSEGUR.

e Auditores, sobre la base legal del cumplimiento de una obligacidn legal.

e Potenciales compradores de las acciones/activos/negocios de PROSEGUR, para que puedan
revisar el objeto de su potencial compra y con sujecién a obligaciones de confidencialidad, sobre
la base legal del interés legitimo de PROSEGUR.

PROSEGUR garantiza la adopcién de las medidas contractuales, técnicas y organizativas adecuadas, en la
realizacion de comunicaciones de datos a terceros, destinadas a garantizarla proteccién de
sus datos personales, de acuerdo conla presente Politica de Privacidad, y de conformidad con lo
dispuesto en la normatividad.

Asimismo, le informamos que el Grupo PROSEGUR puede contar con Entidades situadas dentro y fuera
del Espacio Econédmico Europeo, a las que, con motivo de la prestacion del servicio, o de la centralizacién
de procesos administrativas, se requiera de la realizacidn de comunicaciones de datos personales. En
esos casos, PROSEGUR ha elaborado e implementado en toda la organizacién las Normas Corporativas
Vinculantes (NCV) del Grupo PROSEGUR, lo que ofrece un elevado nivel de proteccion y seguridad juridica
en la realizacién de transferencias internacionales de datos que se produzcan entre las distintas entidades
del grupo.

Puede acceder a la versiéon publica de las NCV del Grupo Prosegur a través del siguiente enlace:
https://www.prosegur.com/prosegur-webcorp/politicas-privacidad/nuestras-normas-corporativas-
vinculantes.

4. Conservacion de los Datos

Los criterios que PROSEGUR utiliza para fijar los plazos de conservaciéon de sus datos han sido
determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacidn, reglamentos y directrices


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.prosegur.com%2Fprosegur-webcorp%2Fpoliticas-privacidad%2Fnuestras-normas-corporativas-vinculantes&data=05%7C01%7Coscar.larriba%40prosegur.com%7C1ec14ca7c4e64c75e31408dbcff61478%7C68485601fbbc47c6b1563e1a7e0a4434%7C0%7C0%7C638332428052804591%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Vgm0acDI4oH62vwDF%2BhPCG60JKojgFj6dukyRA2gmqk%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.prosegur.com%2Fprosegur-webcorp%2Fpoliticas-privacidad%2Fnuestras-normas-corporativas-vinculantes&data=05%7C01%7Coscar.larriba%40prosegur.com%7C1ec14ca7c4e64c75e31408dbcff61478%7C68485601fbbc47c6b1563e1a7e0a4434%7C0%7C0%7C638332428052804591%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Vgm0acDI4oH62vwDF%2BhPCG60JKojgFj6dukyRA2gmqk%3D&reserved=0
https://www.prosegur.com/prosegur-webcorp/politicas-privacidad/nuestras-normas-corporativas-vinculantes
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normativas aplicables, asi como los requisitos operacionales de PROSEGUR relacionados con la correcta
gestion de la relacidn con sus clientes y/o potenciales clientes.

Sus datos no seran conservados por un plazo superior los seis afios desde la finalizacién de cualquier
posible relacidon contractual entre usted y PROSEGUR, habiendo sido fijado el anterior plazo de
conservacién de los datos bloqueados de acuerdo con la normativa mercantil espafiola, y mas
concretamente en base a lo establecido en el Cédigo de Comercio. No obstante, en el caso de que existiera
un procedimiento procesal en curso en relacidn con usted, sus datos podrdn ser conservados durante el
tiempo adicional necesario hasta que se obtenga una resolucion judicial firme. Una vez terminado dicho
periodo, sus datos serdn eliminados.

5. Sus Derechos de Proteccion de Datos

Usted podra ponerse en contacto cuando asi lo estime con PROSEGUR, pudiendo ejercitar sus derechos
de acceso, rectificacion, supresién, limitacion, oposicidén, asi como el derecho a la portabilidad de sus
datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas, mediante solicitud dirigida a la direccién y correo
electrdénico senalados al inicio del documento.

Asimismo, se le informa que usted podra revocar los consentimientos otorgados cuando asi lo desee y
siempre que no estén vinculados al cumplimiento de alguna obligacidon legal a cargo de PROSEGUR.

En caso de que Usted desee mads informacidn acerca de sus derechos en materia de proteccién de datos
0 precise presentar una reclamacion podrd dirigirse a la autoridad correspondiente.

6. Datos de Menores

Los servicios de PROSEGUR no estan dirigidos a menores de edad y, en consecuencia, PROSEGUR no lleva
a cabo tratamientos de datos personales relativos a menores de 16 afios, excepto en circunstancias muy
limitadas, tales como las acciones de voluntariado de la FUNDACION PROSEGUR.

En estos casos, PROSEGUR garantiza la obtencion del consentimiento del titular de la patria potestad o
tutela sobre el menor, y el tratamiento de datos solo se llevara a cabo conforme a la autorizacién.

Si usted cree que hemos recogido por error o no intencionalmente datos personales de un menor de 16
afios, a través de nuestros formularios, sin el consentimiento apropiado, por favor, notifiquelo a
PROSEGUR para que podamos proceder, de forma inmediata, a la eliminacidn de la informacién de
nuestros servidores y realizar cualquier otro tipo de accién correctiva que resulte adecuada.

7. Seguridad de los Datos

PROSEGUR cuenta con politicas apropiadas y medidas técnicas y organizativas para salvaguardar y
proteger sus datos personales contra el acceso ilegal o no autorizado, pérdida o destruccién accidental,
dafios, uso y divulgacién ilegal o no autorizada.

En todo caso, se informa al usuario que cualquier transmisidn de datos a través de Internet no es
completamente segura y, como tal, se realiza bajo su propio riesgo. Aunque haremos nuestro mejor
esfuerzo para proteger sus datos personales, PROSEGUR no puede garantizar la seguridad de los datos
personales transmitidos a través de nuestro Sitio Web.

PROSEGUR es una compafiia multinacional con presencia en los 5 continentes, que se encuentra
firmemente comprometida con la proteccidon de los datos de caracter personal, y en concreto, con el
cumplimiento de las normativas de privacidad, con el objetivo principal de garantizar la proteccion de los
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derechos y libertades fundamentales de las personas que intervienen en el ejercicio de su actividad.



