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Politica de Privacidad PROSEGUR CASH

1. Responsable del Tratamiento
Datos del Responsable del tratamiento

El presente documento regula la politica de privacidad del sitio web de PROSEGUR (en
adelante, el “Sitio Web”).

PROSEGUR CASH presta una amplia gama de servicios, abarcando desde los servicios
bésicos de logistica hasta la externalizacién de servicios de alto valor ahadido. La actividad

de la compaiia est4 enfocada fundamentalmente al sector bancario y de distribucion.

Para su informacion, a continuacion, se recogen los datos identificativos de la sociedad:

Denominacion social:

Transportadora Ecuatoriana de Valores TEVCOL Cia.
Ltda.

RUC:

1790023885001

Direccion:

Av. de la Prensa junto a la FAE n. 3558 (Quito — Ecuador)

Direccion electronica

Privacidad.ecuador@prosegur.com

Denominacién social: Tevlogistic S.A
RUC: 1792445744001
Direccion: Av. de la Prensa junto a la FAE n. 3558 (Quito — Ecuador)

Direccion electronica

Privacidad.ecuador@prosegur.com

Denominacion social:

Transportadora Ecuatoriana de Productos Valorados SETAPROVAL S.A

RUC:

1792845777001

Direccion:

Av. de la Prensa junto a la FAE n. 3558 (Quito — Ecuador)

Direccion electronica

Privacidad.ecuador@prosegur.com

1.2. Alcance

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos llevado a cabo por
PROSEGUR en relacion con los usuarios del Sitio Web corporativo de PROSEGUR CASH.
Lo anterior abarcaria el tratamiento de datos personales de (i) proveedores y/o potenciales
proveedores; (ii) clientes y/o potenciales clientes; y/o (iii) accionistas; que accedan o
transmitan informacion a través del Sitio Web. Por tanto, la presente politica de privacidad
refleja la informacion relativa al tratamiento con respecto a las diferentes categorias de
interesados indicadas.

1.3. Finalidades y legitimacion

De conformidad con la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales “LODPD”, usted queda
informado de que todos los datos que PROSEGUR le solicite o le pueda solicitar son
necesarios para las finalidades descritas en la presente politica de privacidad y el hecho de
no facilitarlos supondria la imposibilidad de poder contactar con usted o gestionar la
solicitud que realice a PROSEGUR. Asimismo, PROSEGUR se reserva la facultad de no
responder o tramitar solicitudes que no incluyan los datos que le sean solicitados.
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Usted garantiza la veracidad de los datos de caracter personal proporcionados a
PROSEGUR. PROSEGUR puede solicitarle periédicamente la revision y actualizacion de
los datos personales que sobre usted conserve.

En el Sitio Web usted puede encontrar informacién que puede ser de utilidad de cara a
informarse de los servicios ofrecidos por PROSEGUR, asi como de informacion relacionada
con la compania. En este sentido, PROSEGUR tinicamente le solicitara y tratara los datos
necesarios para poder iniciar y mantener una relacion comercial y/o contractual con usted,
prestarle el servicio contratado, y/o en su caso, poder ofrecerle informacion de la compaiiia
que resulte de su interés, ya sea por su condicién de cliente, potencial cliente, proveedor o
potencial proveedor, o accionista.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos
personales y las bases que legitiman el tratamiento, atendiendo a las distintas categorias de
interesados mencionadas:

2.1. En el caso de que usted sea cliente o potencial cliente de PROSEGUR
A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos

personales y las bases que legitiman el tratamiento, en caso de ser un cliente o potencial
cliente:

FINALIDAD BASE DE LEGITIMACION
Gestionar la relaciéon comercial con
potenciales clientes, realizando visitas
comerciales y atendiendo a las solicitudes
de informacién de productos y servicios
ofertados por PROSEGUR.

Formalizar la relacion contractual, lo que
comprendera el proceso de contratacion y

firma de los contratos. Ejecucion del Contrato/Aplicaciones de

medidas precontractuales

Gestionar la relacion contractual con los
clientes del Grupo PROSEGUR vy asegurar
la prestacién de los servicios contratados,
lo que incluye tanto la asistencia en la
instalacion y el servicio técnico, como la
facturacion, cobro y baja de los mismos.

Envio de comunicaciones comerciales
relacionadas con distintos productos y
servicios a los contratados, por cualquier
via, incluida la electréonica, de PROSEGUR
y su Grupo de empresas dedicadas a los Consentimiento
servicios basicos de logistica hasta la
externalizacion de servicios de alto valor
anadido.
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Cesion de datos a sociedades del Grupo
PROSEGUR Yy a terceras entidades con la
finalidad de remitirle comunicaciones
comerciales.

Envio de comunicaciones comerciales
relacionadas con productos y servicios
similares a los contratados. En este caso el
interés legitimo de PROSEGUR se basa en
mantenerte informado y actualizado sobre
productos o servicios que puedan ser de
interés.

Envio de comunicados a través de
aplicaciones de mensajeria instantanea,
como WhatsApp Business, con la finalidad
de acordar un horario con usted para
realizar una llamada telefénica en la que
poder avanzar con la recopilaciéon habitual
de informacion y agendamiento de visita.
Consultar Ficheros publicos de solvencia
econdmica para verificar si esta al corriente
de pago, si tiene impagados y si los tuvo en
el pasado cuanto tardé en pagarlos, lo que
simplificara y facilitara el procedimiento de
anélisis de riesgos a la hora de contratar.
En este caso, el interés legitimo de
PROSEGUR seria preservar la seguridad
de sus operaciones y prevenir el fraude.

Interés legitimo de PROSEGUR

Realizar proyectos de automatizaciéon de
procesos de negocio para mejorar los
productos y servicios ofrecidos por
PROSEGUR. El interés legitimo en este
caso seria mejorar la eficiencia y
productividad de la actividad de
PROSEGUR.

Realizar perfilados con base en sus datos
personales, para calcular la predisposicion
de adquisicion de otros productos o
contratacion de otros servicios, la
propension de anulacion de los servicios
contratados y la asignacion de una
evaluaciéon con la finalidad exclusiva de
realizar acciones comerciales.

2.2. En el caso de que usted sea proveedor o potencial proveedor de
PROSEGUR
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En el Sitio Web usted puede encontrar informacién que puede ser de utilidad de cara a
informarse de la actividad de PROSEGUR. A tal efecto, si usted es o representa a un
proveedor o un potencial proveedor de PROSEGUR y decide contactar con la compaifiia, los
datos que se trataran seran los necesarios para poder iniciar y mantener relaciéon
contractual con usted, ya sea empresario individual, o con la empresa que usted represente.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

FINALIDAD BASE DE LEGITIMACION
Gestionar la relacidbn comercial con
potenciales proveedores, atendiendo a las
solicitudes de informacion.

Formalizar la relacion contractual, lo que
comprendera el proceso de contrataciéon y

firma de los contratos. Ejecucion del contrato / aplicacion de

medidas precontractuales

Gestionar la relacion contractual con los
proveedores del Grupo PROSEGUR, lo que
incluye el seguimiento de la relacién y el
pago a los mismos.

Envio de comunicaciones comerciales
relacionadas con distintos productos y
servicios a los contratados, por cualquier
via, incluida la electronica, de PROSEGUR
y su Grupo de empresas dedicadas a los
servicios basicos de logistica hasta la
externalizacion de servicios de alto valor

o, Consentimiento
anadido.

Cesion de datos a sociedades del Grupo
PROSEGUR vy a terceras entidades con la
finalidad de remitirle comunicaciones
comerciales.

Envio de comunicaciones comerciales
relacionadas con productos y servicios
similares de PROSEGUR por cualquier via.
En este caso el interés legitimo de
PROSEGUR se basa en mantenerte
informado y actualizado sobre productos o
servicios que puedan ser de interés.

Interés legitimo de PROSEGUR

2.3. En el caso de que usted sea accionista de PROSEGUR
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En estos casos PROSEGUR tratard sus datos en calidad de accionista con la finalidad
principal de llevar a cabo las actuaciones necesarias para gestionar la relaciéon con usted,
incluyendo proporcionarle informacién relevante sobre la compafiia y cumplir con
requerimientos legales en este &mbito.

A continuacion, se describen las diferentes finalidades con las que se tratan sus datos
personales y las bases que legitiman el tratamiento:

FINALIDAD BASE DE LEGITIMACION
Gestionar la relacion con usted en calidad
de accionista, atendiendo a las solicitudes
de informacion, lo que incluye el
seguimiento de la relacion.

Ejecucion del contrato / aplicacion de
Formalizar la relacion con usted en calidad medidas precontractuales

de accionista, lo que comprendera el
proceso de compraventa de acciones y
firma de los contratos.

Cumplir con obligaciones y requerimientos
legales en este ambito, que requieran el
tratamiento de sus datos personales, Cumplimiento de una obligacion legal
atendiendo a su condicion de accionista.

Envio de comunicaciones comerciales por
cualquier via, incluida la electronica, de
productos y servicios de PROSEGUR,
distintos de los relacionados con el sector
logistico, transporte y gestion de efectivos.

Cesion de datos a sociedades del Grupo Consentimiento

PROSEGUR vy a terceras entidades con la
finalidad de remitirle comunicaciones
comerciales del sector de la seguridad,
logistico, transporte y gestion de efectivo.

Proporcionarle informacion relevante
sobre la compafiia, atendiendo a su
condicion de accionista. En este caso el
interés legitimo de PROSEGUR se basa en
mantenerte informado y actualizado sobre
aspectos relevantes de la compania que
puedan ser de interés. Interés legitimo de PROSEGUR

Envio de comunicaciones comerciales por
cualquier via, incluida la electronica, de
productos y servicios de PROSEGUR, los
relacionados con el sector logistico,
transporte y gestion de efectivos, que por
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su condicion de accionista le puedan
resultar de su interés.

2. Destinatarios

Los datos personales que usted proporcione a PROSEGUR podran ser comunicados a las
siguientes categorias de destinatarios:

- Terceras partes a las que PROSEGUR esta obligada a transmitir informaciéon, como
autoridades publicas, fuerzas y cuerpos de seguridad, jueces y tribunales, con la finalidad
de dar cumplimiento con los requerimientos de dichas autoridades y la normativa aplicable,
€en su caso.

- Empresas que formen parte del Grupo PROSEGUR, con la finalidad de poder gestionar
adecuadamente su relacion contractual como consecuencia de la centralizacion de procesos
administrativos e informaticos existente dentro del Grupo PROSEGUR.

- Le informamos que, PROSEGUR puede contar con sociedades fuera del Espacio
Ecuatoriano. En esos casos, la entidad exige que dichas sociedades cumplan con las medidas
de seguridad disefiadas para proteger los datos personales establecidas en un contrato
vinculante, salvo en los casos en que la normativa de cada territorio haya determinado que
el pais donde se encuentra ubicado el destinatario proporciona un nivel adecuado de
proteccion de datos personales.

3. Conservacion de los datos

Los criterios que PROSEGUR utiliza para fijar los plazos de conservacion de sus datos han
sido determinados de acuerdo con los requisitos establecidos en la legislacion, reglamentos
y directrices normativas aplicables, asi como los requisitos operacionales de PROSEGUR
relacionados con la correcta gestiéon de la relaciéon con sus clientes y/o potenciales clientes.

Sus datos no seran conservados por un plazo superior los seis afios desde la finalizacion de
cualquier posible relacion contractual entre usted y PROSEGUR, habiendo sido fijado el
anterior plazo de conservacion de los datos bloqueados de acuerdo con la normativa
mercantil, y mas concretamente en base a lo establecido en el Cédigo de Comercio. No
obstante lo anterior, en el caso de que existiera un procedimiento procesal en curso en
relacion con usted, sus datos podran ser conservados durante el tiempo adicional necesario
hasta que se obtenga una resolucién judicial firme. Una vez terminado dicho periodo, sus
datos seran eliminados.

4. Sus derechos de proteccion de datos

Usted podra ponerse en contacto cuando asi lo estime con PROSEGUR, pudiendo ejercitar sus
derechos de acceso, rectificaciéon, supresion, limitacién, oposicidon, asi como el derecho a la
portabilidad de sus datos y a no ser objeto de decisiones automatizadas, mediante solicitud dirigida
ala entidad Responsable del Tratamiento de sus datos personales. En concreto, usted puede ejercitar
sus derechos ante:
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e Transportadora Ecuatoriana de Valores TEVCOL Cia. Ltda. en AV. DE LA PRENSA JUNTO
A LA FAE N. 3558 (Quito — Ecuador); privacidad.ecuador@prosegur,com

e Tevlogistic S.A en AV LA PRENSA N. 3558 (Quito - Pichincha);
privacidad.ecuador@prosegur,com y/o

e Transportadora Ecuatoriana de Productos Valorados SETAPROVAL S.A en AV. DE LA
PRENSA A LA FAE N. 3558 (Quito — Ecuador) privacidad.ecuador@prosegur,com

Asimismo, se le informa que usted podra revocar los consentimientos otorgados cuando asi
lo desee, contactando con PROSEGUR a la direcciéon o correo electrénico indicados
anteriormente.

Por ultimo, en el caso que Usted desee mas informacion acerca de sus derechos en materia

de proteccion de datos o precise presentar una reclamacion podra dirigirse a la Autoridad
de Control correspondiente, con el fin de salvaguardar sus derechos.

© 2024 Prosegur Cash, S.A. Todos los derechos reservados.
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